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ДОГОВОР     
транспортно – экспедиционного обслуживания № 
г. Иркутск                                                                                                            «__»________2026 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ЖелДорЭкспресс», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального директора Рандина Владимира Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и _____________________ именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице директора __________________  действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
Настоящий договор является официальным предложением Экспедитора для физических и юридических лиц, заключить договор транспортно-экспедиционного обслуживания, на указанных ниже условиях и публикуется на официальном сайте Экспедитора, размещенном в сети Интернет по адресу www.jdexpress.ru. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации настоящий договор является публичной офертой.

Настоящий Договор считается заключенным с момента его акцепта, который может осуществляться Клиентом, как путем подписания непосредственно его текста, так и путем присоединения Клиента к его условиям, в том числе путем подписания Клиентом экспедиторских документов, а также путем совершения Клиентом конклюдентных действий, выражающихся с его стороны в запросе оказываемой услуги. Акцепт оферты равносилен заключению Договора на условиях, изложенных в оферте.

Экспедиторские документы содержат указание об обязательном применении к отношениям сторон их подписавших, положений настоящего договора, а также выражение полного согласия о присоединении Клиента к условиям настоящего договора (договор присоединения).
1. Предмет договора
1.1. Экспедитор обязуется за вознаграждение по поручению и за счет Клиента выполнить или организовать выполнение определенных настоящим Договором услуг, связанных с перевозкой груза.

1.2. Для надлежащего исполнения обязательств по Договору Экспедитор и Клиент имеют право привлекать к исполнению Договора третьих лиц. Стороны несут ответственность за действия третьих лиц, привлекаемых для исполнения обязательств по настоящему Договору.

1.3. Экспедитор обязуется организовать выполнение услуг по доставке грузов автомобильным, а в случае необходимости железнодорожным транспортом.

1.4. В соответствии с законодательством РФ Клиентом может выступать как Заказчик услуги, так и Грузоотправитель, либо Грузополучатель, в связи с чем, соответствующие пункты договора, регламентирующие права и обязанности Клиента, применяются к нему в той части, в которой те или иные права и обязанности предусмотрены законом и договором для заказчика услуги, Грузоотправителя или Грузополучателя соответственно.
1.5. Понятия, используемые в настоящем Договоре:

«Клиент» - лицо, заключившее с Экспедитором договор и поручившее организацию перевозки груза и принявшее на себя обязательство оплатить выполнение услуг, предусмотренных настоящим договором. Клиент выступает грузоотправителем, грузополучателем, либо указывает грузоотправителя и (или) грузополучателя из числа третьих лиц, неся ответственность за их действия; 

«Плательщик» - лицо, оплатившее Экспедитору услуги доставки груза. Плательщиком может быть, как грузоотправитель или грузополучатель, так и третье лицо;

«Груз» - любое имущество, в отношении которого Экспедитор осуществляет организацию перевозки в соответствии с настоящим Договором; 

«Грузоотправитель» - лицо, предъявившее по поручению Клиента груз к перевозке;

«Грузополучатель» - лицо, уполномоченное Клиентом принять груз у Экспедитора после исполнения услуг по доставке груза.
1.6. В связи с особенностями оказания транспортно-экспедиционных услуг Стороны применяют формы экспедиторских документов, разработанных Экспедитором на основании требований законодательства РФ о транспортно-экспедиционной деятельности. В зависимости от характера (свойств) груза заполняются соответствующие строки экспедиторских документов, разработанных Экспедитором, необходимые и достаточные для оказания услуг на территории Российской Федерации.
2. Порядок организации транспортно – экспедиционного обслуживания
2.1. В процессе транспортно-экспедиционного обслуживания Экспедитор оказывает следующие услуги: 

- от своего имени и за счёт Клиента заключает договор с транспортной организацией; 

- обеспечивает подачу технически исправных и пригодных для перевозки грузов железнодорожных вагонов и автопоездов под погрузку грузов Клиента; 

- оплачивает транспортной организации все установленные тарифы, пошлины и сборы; 

- принимает грузы; 

- считает количество грузовых мест в принимаемой партии груза; 

- проверяет целостность тары, упаковки; 

- оформляет на принятую партию груза экспедиторскую расписку (Товарно – транспортную накладную (далее ТТН); 

- производит погрузку груза с транспортного средства грузоотправителя на склад или в транспортное средство;

- обеспечивает отправку вагона или автопоезда с грузом Клиента и доставку его до пункта назначения;

- выписывает счёт на оказанные транспортно-экспедиционные услуги и доводит его до сведения Клиента;

- выгружает груз из вагона (автопоезда, склада) в транспортное средство грузополучателя.
В ходе транспортно – экспедиционного обслуживания по согласованию за дополнительную плату Клиенту могут быть оказаны следующие услуги:

- организация автомобильной перевозки груза от склада грузоотправителя/грузополучателя до/от склада Экспедитора (в соответствии с правилами экспедирования – приложение №1); 

- дополнительная упаковка груза для обеспечения сохранности груза.
- иные услуги, сопутствующие предмету договора.
2.2. Грузы принимаются при предъявлении документа, удостоверяющего личность, надлежащим образом оформленной доверенности, содержащей подпись и печать, а при необходимости иных документов, подтверждающих полномочия Грузоотправителей. Клиент (Грузоотправитель/Грузополучатель) уведомлен и согласен, что Экспедитор не производит юридическую экспертизу подлинности подписей и печатей, содержащихся в доверенностях представителей Грузоотправителей, а также не требует нотариально удостоверенную доверенность для подтверждения полномочий Грузоотправителя, в случаях, предусмотренных частью 2 ст. 312 Гражданского кодекса РФ. Надлежащей доверенностью, подтверждающей полномочия на передачу груза для доставки, будет являться доверенность, предъявленная Экспедитору представителем Грузоотправителя. Экспедитор не несет ответственности за последствия приема груза от неуполномоченного лица в тех случаях, когда Экспедитор не мог установить факта приема груза от неуполномоченного лица при обычном осмотре документов, предъявляемых представителем Грузоотправителя.

2.3. Экспедитор принимает груз по количеству грузовых мест. Груз должен быть предоставлен в недеформированной таре, исключающей доступ к содержимому и не иметь следов повреждений. При сдаче груза в повреждённой (нестандартной) таре в ТТН вносятся соответствующие замечания. При принятии груза к перевозке проверка качества груза не производится и считается, если не доказано иное, что груз будет получен того качества что и был отправлен. По соглашению сторон, Экспедитор и Клиент могут предусмотреть иной порядок приема груза, в том числе с досмотром внутреннего содержимого, принимаемого к перевозке груза. В этом случае стороны заключают дополнительное соглашение, в котором отражают обязательства сторон при приеме груза с досмотром внутреннего содержимого и порядок оплаты услуг Экспедитора.
2.4. Габариты одного грузового места не должны превышать 3-х метров по одному из параметров (длина, ширина, высота), вес – 100 кг, вес паллет-места не должен превышать 500 кг. При превышении этих параметров Экспедитор вправе отказать в принятии груза к перевозке либо начислить дополнительную плату за погрузку в размере 25% от провозной платы негабаритного груза.  Также на 25% увеличивается стоимость перевозки хрупких грузов. 
2.5. Дополнительные услуги (обрешётке груза, доупаковка груза и др.) осуществляются по просьбе клиента (грузополучателя, грузоотправителя), за исключением случаев, установленных настоящим договором, и начисляется в размере, установленном Экспедитором.

2.6. Выгрузка груза из транспортного средства грузоотправителя осуществляется в присутствии представителя грузоотправителя. 

2.7. При приёмке груза составляется ТТН, подписываемая представителями грузоотправителя и Экспедитора после проверки всех сведений, указанных в ней. В случае возникновения разногласий между Клиентом и Экспедитором при получении груза, данные, содержащиеся в ТТН, имеют превалирующее значение, за исключением данных о весе и объеме груза.

2.8. ТТН содержит: наименование груза, количество мест, вес/объём груза, дату составления, наименование грузоотправителя, наименование грузополучателя, особые свойства груза, требования к его перевозке, особые замечания, сделанные при приёмке груза к перевозке.

2.9. Срок доставки грузов по направлениям:

- Москва – Новосибирск – 4-5 дней;

- Санкт – Петербург – Новосибирск – 7-10 дней;

- Москва – Иркутск – 6-7 дней;

- Санкт –Петербург – Иркутск – 9 – 12 дней.

- Новосибирск – Иркутск – 3-4 дня.

Срок исчисляется с момента выхода автопоезда (вагона) с терминала отправления.   Отправление автопоездов (вагонов) производится не менее трех раз в неделю.
2.10. Экспедитор уведомляет Клиента о прибытии груза по телефону (путем передачи устной информации), факсу или путем передачи сообщения на контактный адрес электронной почты, с сообщением информации об ориентировочной дате прибытия груза, времени и месте разгрузки.

2.11. Клиент получает груз только после полного расчета за услуги по настоящему договору, оплаты пени и штрафов, предусмотренных настоящим договором за неисполнение или не надлежащее исполнение Клиентом условий договора. 

2.12. Выдача груза сопровождается составлением двухсторонней ТТН, подписываемой представителями Клиента и Экспедитора. Обязанности Экспедитора считаются выполненными после подписания ТТН Клиентом или уполномоченным им лицом.

2.13. В случае обнаружения Заказчиком либо уполномоченным им лицом при получении груза утраты, недостачи, повреждения (порчи), несоответствия груза, Клиентом, либо уполномоченным им лицом с участием представителя Экспедитора, составляется акт об обнаруженных недостатках при получении груза, который в обязательном порядке заверяется личными подписями Клиента (уполномоченного им лица) и представителя Экспедитора. В акте об обнаруженных недостатках при получении груза указывается:

- состояние упаковки и перечень отсутствующих наименований, выявленных путем сличения с представленными документами;

- состояние упаковки и перечень повреждений, выявленных путем визуального осмотра.

Оригинал составленного акта остается у представителя Экспедитора. Клиенту (уполномоченному им лицу) вручается заверенная представителем Экспедитора копия составленного акта. 

2.14. При выдаче груза Клиенту либо уполномоченному им лицу в неповрежденной таре, исключающей доступ к содержимому, претензии по недостаче груза Экспедитором не принимаются. 

2.15. Если при получении груза Клиент либо уполномоченное им лицо не указали в ТТН об обнаружении утраты, недостачи, повреждении (порчи), то считается, что груз получен в полном объёме и не повреждённым.
2.16. При исчислении объема груза применяется укладочный коэффициент в размере 10%. 
2.17. В случае, когда заказ услуги по организации доставки груза осуществляется Клиентом без подписания настоящего договора, и при этом Клиенту требуется его экземпляр, Клиент самостоятельно с интернет сайта Экспедитора, указанного в настоящем договоре, распечатывает экземпляр договора, подписывает его и направляет Экспедитору для подписания, с указанием о необходимости его возврата Клиенту.

2.18. Клиент принимает на себя обязательства по самостоятельному отслеживанию возможных изменений условий и правил оказания Экспедитором транспортно-экспедиционных услуг, предусмотренных настоящим договором и размещенным на официальном интернет сайте Экспедитора www.jdexpress.ru.
3. Права и обязанности сторон
3.1. Экспедитор вправе:

3.1.1. привлекать к исполнению обязательств по настоящему Договору третьих лиц;

3.1.2. удерживать находящийся в его распоряжении груз до уплаты Клиентом, либо иным лицом, указанным в качестве плательщика, стоимости услуг за доставку груза, а также убытков, причиненных Экспедитору по вине Клиента. 
3.1.3. не выдавать груз грузополучателю (не осуществлять автодоставку груза) при оплате услуг за доставку груза третьим лицом (не грузоотправителем или грузополучателем), если третье лицо не указано в ТТН в качестве плательщика или Экспедитором не получено письменное уведомление с указанием плательщика.
3.1.4. удерживать находящийся в его распоряжении груз до уплаты Клиентом, либо иным лицом, указанным в качестве плательщика, стоимости услуг за доставку груза, а также убытков, причиненных Экспедитору по вине Клиента. При этом Клиент оплачивает услуги складирования, связанные с удержанием имущества в размере 1,2 (один рубль двадцать копеек) за кг., либо 220 (двести двадцать рублей) за м3 за каждый день хранения свыше 2-х суток.
3.1.5. отказаться принять груз если: 

- если груз по своим свойствам может повредить или испортить другие перевозимые партии груза;  

- Клиентом не предоставлены необходимые документы, а также информация о свойствах груза, об условии его доставки и иной информации, необходимой для исполнения обязанностей по данному Договору; 

3.1.6. сделать за счет Клиента принудительную доупаковку груза, либо изготовление обрешетки в целях сохранности груза Клиента, либо грузов третьих лиц.

3.1.7. по согласованию с Клиентом, страховать отправляемый груз в интересах и за счет Клиента.
3.1.8. при выявлении в ходе выполнения поручения Клиента отсутствия полного комплекта сопроводительных документов на груз, необходимого, в том числе, для его таможенного оформления и транспортировки, а также в случаях предоставления недостоверной, неполной информации, несоответствия представленных документов грузу, его весу, количеству мест и стоимости Экспедитор вправе приостановить выполнение поручения с отнесением платы за простой, хранение, иных расходов и штрафов за счет Клиента и/или возвратить груз грузоотправителю за счет Клиента.
3.2. Клиент вправе:
3.2.1. получать от Экспедитора информацию о процессе транспортировки груза;

3.2.2. получать иную информацию, касающуюся условий настоящего Договора;
3.3. Экспедитор обязуется:

3.3.1. Обеспечивать доставку отправления груза Клиента в пункт назначения в неизменном количестве мест и состоянии тары.
3.3.2. На основании представленных Клиентом сведений и документов заполнить Товарно- Транспортную Накладную, в которой зафиксировать необходимые для надлежащего исполнения обязательства сведения. Достоверность предоставленных клиентом сведений, включая сведения о свойствах груза и условиях его перевозки проверена путем сверки сопроводительных документов на груз или иных документов на груз с данными, предоставленными клиентом о грузе, а также с перечнем грузов, запрещенных или ограниченных к перевозке и перечнем товаров, ограниченных и/или изъятых из гражданского оборота без внутри тарного пересчета и определения стоимости груза, что подтверждается подписью экспедитора в накладной.

Проведенная Экспедитором проверка достоверности сведений не означает, что Экспедитор при отправке установил действительную стоимость груза. Обязанность Экспедитора по проверке достоверности сведений, представленных клиентом относительно свойств груза, условий его перевозки, считается исполненной с момента установления наименования перевозимого груза, свойств принятого груза и условий его перевозки. Право на объявление или не объявление стоимости груза и предоставление документов в подтверждение стоимости груза остается за Клиентом.

Достоверность сведений в накладной удостоверяется подписью представителя Клиента/Грузоотправителя, либо лица, представляющего интересы Клиента/Грузоотправителя. Представителем Клиента/Грузоотправителя, либо лицом, представляющим интересы Клиента/Грузоотправителя в данном случае, признается лицо, предоставившее груз для отправки.

3.3.3. Обеспечивать по каждому конкретному случаю оказания услуг по настоящему договору выставление Клиенту счета, счета-фактуры и акта об оказанных услугах, содержащих данные об услугах, оказываемых Экспедитором при исполнении настоящего договора, с указанием цен, действующих на момент принятия груза к отправке.

В случае если в течение пяти рабочих дней с даты получения Клиентом акта об оказанных услугах, последним не будет предъявлено Экспедитору претензии, считается, что Клиентом в полном объеме приняты оказанные услуги. В этом случае услуги считаются оказанными качественно и в срок.

Стороны договорились, что на основании п. 1 ч. 3 ст. 169 Налогового кодекса РФ, оформление и выставление Экспедитором счетов-фактур физическим лицам, зарегистрированным в установленном законом порядке и осуществляющим предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, осуществляется на основании письменного заявления такого лица, направленного в адрес Экспедитора.
3.3.4. собственными силами либо путем привлечения третьих лиц оказать комплекс основных услуг, связанных с исполнением обязанностей по Договору, включая:

- прием груза в пункте отправления;

- определение параметров груза (количество мест, вес, объем);

- проверку целостность тары, упаковки;

- погрузочно-разгрузочные работы в пунктах приема и выдачи груза;

- сопровождение груза в пути следования;

- оказание складских услуг;

- выдача груза грузополучателю.

3.3.5. Осуществлять приемку груза согласно действующим нормам, установленными для предприятий ж/д транспорта, контролировать размещение груза в вагоне, обеспечивать соблюдение правил хранения и условий транспортировки груза, указанных на таре, упаковке или в товарно-транспортной накладной.

3.3.6. Грузы выдаются при предъявлении документа, удостоверяющего личность, надлежащим образом оформленной доверенности, содержащей подпись и печать, а при необходимости иных документов, подтверждающих полномочия Грузополучателей. Клиент (Грузоотправитель/Грузополучатель) уведомлен и согласен, что Экспедитор не производит юридическую экспертизу подлинности подписей и печатей, содержащихся в доверенностях представителей Грузополучателя, а также не требует нотариально удостоверенную доверенность для подтверждения полномочий Грузополучателя, в случаях, предусмотренных частью 2 ст. 312 Гражданского кодекса РФ. Надлежащей доверенностью, подтверждающей полномочия на получение груза, будет являться доверенность, предъявленная Экспедитору представителем Грузополучателя. Экспедитор не несет ответственности за последствия выдачи груза неуполномоченному лицу в тех случаях, когда Экспедитор не мог установить факта выдачи груза неуполномоченному лицу при обычном осмотре документов, предъявляемых представителем Грузополучателя.

Также Экспедитор вправе выдать груз лицу, чьи полномочия, в силу положений статьи 182 Гражданского кодекса РФ, могут явствовать из обстановки, в которой действует представитель (в том числе, к таким случаям относится: наличие документа, удостоверяющего личность и печати юридического лица или индивидуального предпринимателя у представителя при отсутствии доверенности; документа удостоверяющего личность и штампа организации, в случае выдачи на складе получателя и др.).
3.4. Клиент обязуется:

3.4.1. предоставить Экспедитору груз в недеформированной таре, исключающей доступ к содержимому и соответствующей типовым требованиям к транспортной таре (Приложение №2) предъявляемым Экспедитором, которая должна обеспечить их сохранность при погрузо-разгрузочных работах и перевозке. В случае отсутствия упаковки груза, отказа от необходимой упаковки, ответственность за все последствия порчи, повреждения и утраты несет Клиент.
3.4.2. предоставить заверенные копии документов на груз (накладные, сертификаты (если груз подлежит сертификации), доверенность, иные документы), необходимые для своевременного выполнения Экспедитором своих обязанностей. В случае необходимости передачи Грузополучателю оригинальных документов на груз, Клиент самостоятельно, до передачи груза Экспедитору, вкладывает эти документы в груз либо отправляет по отдельной накладной.
3.4.3. предоставить полную, точную и достоверную информацию о грузе и условиях его доставки, а также документы, необходимые для выполнения Экспедитором обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.
3.4.4. гарантировать, что он является законным владельцем груза, что груз не имеет вложений, запрещенных или имеющих ограничения к перевозке на условиях Экспедитора в соответствии с действующим законодательством РФ
3.4.5. своевременно и полностью оплачивать счета, выставленные Экспедитором в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.4.6. получать груз в указанный день и время без опозданий.
3.4.7. оплатить все непредвиденные и документально подтвержденные расходы Экспедитора, связанные с исполнением настоящего договора и правомерно уплаченные Экспедитором, в том числе простой/прогон автотранспорта, обусловленные причинами, не зависящими от Экспедитора, заезд автотранспорта по нескольким адресам при доставке груза, а также расходы, связанные с отказом от получения груза со стороны грузополучателя (в том числе переадресовка груза и его возврат) и т.д.
3.4.8. уведомить Экспедитора об особых свойствах предоставляемого к перевозке груза, в том числе о наличии таких грузов, которые по своим свойствам могут повредить другие перевозимые груза.

3.4.9. компенсировать ущерб других грузополучателей/грузоотправителей при принятии на себя риска по возмещению ущерба, вызванного повреждением его грузом соседних грузов.

3.4.10. принимать выставленные Экспедитором акты выполненных услуг и счета-фактуры за услуги ТЭО, и проводить сверку взаиморасчетов с Экспедитором.

4. Стоимость транспортно – экспедиционного обслуживания и порядок взаиморасчетов
4.1. Стоимость транспортно-экспедиционного обслуживания определяется в соответствии с тарифами, действующими на момент приёма груза к перевозке, исходя из удельного веса груза. Если 1 м3. груза имеет вес более 220 кг, то его перевозка тарифицируется по весовому прейскуранту. Если 1 м3. груза имеет вес менее 220 кг, то его перевозка тарифицируется по объёмному прейскуранту. При изменении тарифов плотность груза может корректироваться.  
4.2. Клиент оплачивает оказанные ему Экспедитором по Договору услуги транспортно – экспедиционного обслуживания, исключительно по банковским реквизитам, указанным в счете. В случае отличия реквизитов, указанных в счёте от реквизитов, указанных в договоре, Клиент оплачивает по реквизитам, указанным в счёте (как реквизитам, действующим на момент расчёта), а стороны обязуются привести указанные реквизиты в договоре в соответствие   с действующими условиями.

4.3. Датой получения Клиентом счета считается момент:
- отправления письма по контактной электронной почте с вложенным счётом;
- получения факсимильного отчёта об отправлении счёта на факс клиента;
- наступающий через сутки, после передачи счёта курьеру.
     4.4. Клиент оплачивает счет за оказанные услуги в течение 2-х рабочих дней со дня выставления счета, но в любом случае, не позднее даты прибытия груза в пункт назначения. 

4.5. Денежные средства, перечисленные Клиентом Экспедитору в качестве предоплаты, учитываются при взаимных расчетах сторон. В случае превышения стоимости оказанных Экспедитором услуг над суммой денежных средств, внесенных Клиентом в качестве предоплаты, Клиент оплачивает недостающую часть суммы, а при остатке суммы предоплаты, эта сумма переносится в счет будущих отправок. Последующая предоплата вносится Клиентом в счет будущих отправок в соответствии с условиями настоящего договора.

4.6. Общая сумма дебиторской задолженности Клиента не должна превышать 100 000 (ста тысяч) рублей, в противном случае Экспедитор вправе в одностороннем порядке приостановить оказание услуг, досрочно расторгнуть настоящее соглашение, либо предложить новые условия сотрудничества.

4.7. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Экспедитора.
4.8. Клиент может ознакомиться с информацией по Тарифам в офисе Экспедитора, на сайте - www.jdexpress.ru. либо связавшись по телефону 8 (383) 354-99-80, 8 (3952) 500-609.
5. Ответственность сторон
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором.

5.2. Экспедитор, привлекающий третью сторону к исполнению своих обязательств по Договору, несет перед Клиентом ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства третьей стороной, как за собственные действия. Исключение составляют действия организаций, оказывающих услуги по перевозке грузов и обслуживанию подвижного состава, деятельность которых регламентируется Министерством Транспорта РФ, или АО «РЖД» за действия которых Экспедитор ответственности не несет в силу невозможности воздействия. 

5.3. Ответственность Экспедитора.

5.3.1. Экспедитор несёт ответственность за несвоевременную доставку груза в размере 0,1% от стоимости перевозки груза за каждый день просрочки, но не более стоимости провозной платы.

5.3.2. Экспедитор несет ответственность за ущерб, причиненный Клиенту, вследствие утраты (недостачи, порчи) груза, в размере фактической стоимости утраченного груза, выявленной при разгрузке в пункте назначения и документально зафиксированной в момент выдачи груза.

5.3.3. Возмещение за повреждение (порчу) груза производится в случае, если размер повреждения (порчи) превышает 0,3 % от общего объёма/веса груза, при вхождении груза в перечень товаров подверженных естественной убыли.
5.3.4. Экспедитор несёт ответственность за утрату, недостачу и повреждение груза в случае, если они произошли по его вине и при этом в ТТН, оформленной при приёмке груза, не было особых отметок об освобождении Экспедитора от ответственности за сохранность груза.

За утрату, недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, Экспедитор возмещает Клиенту ущерб в размере объявленной ценности или части объявленной ценности, но не несет ответственность за упущенную выгоду Клиента.

За утрату, недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности, Экспедитор возмещает Клиенту ущерб в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или недостающей его части, но не несет ответственность за упущенную выгоду Клиента.

За повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, Экспедитор несет ответственность в размере суммы, на которую понизилась объявленная ценность, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере объявленной ценности.

За повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности, Экспедитор несёт ответственность в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза, а при невозможности восстановления повреждённого груза в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза.

В случае если стоимость груза не объявлена, либо не представлены документы о стоимости сданного к доставке груза, Стороны устанавливают, что стоимость груза считается объявленной в следующих размерах (в зависимости от параметров груза):

1 кг груза – 30 (тридцать) руб.,

1 куб. м груза – 6000 (шесть тысяч) руб.

В случае предъявления Заказчиком претензии о возмещении полной стоимости груза за повреждение (порчу) груза, которое повлекло утрату его товарного вида (в связи, с чем груз не может быть реализован (использован по назначению)), Клиент обязуется передать поврежденный (испорченный) груз в собственность Экспедитора. В противном случае, Исполнитель вправе отказать Заказчику в удовлетворении претензии.
5.4. Экспедитор не несет ответственности за:
5.4.1. за сохранность груза при наличии обстоятельств, зависящих от Клиента, которые Экспедитор не мог предвидеть, и устранение которых от него не зависело. В частности, это может быть недостача внутри тарного вложения и качества груза в случае:

- выдачи груза в недеформированной таре;

- предоставления груза к перевозке в деформированной таре, таре с доступом к содержимому или таре, не удовлетворяющей требованиям Экспедитора (определенным в Приложении №2 к настоящему Договору);

- отсутствие указаний либо неверное указание Клиентом свойств груза, условий его перевозки, либо иных сведений, которые Клиент обязан сообщить Экспедитору и отсутствие которых могло оказать влияние на сохранность груза.

5.4.2. ухудшение качества грузов, произошедшее в период транспортировки в силу естественных причин (окончания срока годности груза и пр.);
5.4.3. задержку отправки, принадлежащих Клиенту грузов, если задержка связана с действиями правоохранительных и иных государственных органов, которые не были вызваны противоправными действиями Экспедитора.

5.5. Ответственность Клиента.

5.5.1. За ущерб, причиненный Экспедитору вследствие задержки платежа более чем на один день по сравнению со сроками, указанными в Договоре, Клиентом оплачивается пени в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки.

5.5.2. В случае предоставления недостоверных сведений о перевозимом грузе (его взрывоопасности, пожароопасности, токсичности и т.д.) и условиях его транспортировки, Клиент возмещает причиненные Экспедитору и третьим лицам убытки в размере 100% ущерба, причинённого вследствие предоставления услуги. 

5.5.3. За ущерб, причиненный Экспедитору, в связи с передачей груза в ненадлежащей таре – в размере ущерба, причиненного вследствие этого Экспедитору или другим Клиентам.

5.5.4. В случае неявки Клиента для получения груза, Экспедитор помещает груз на склад, без поддержания температурного режима. В указанных случаях Клиент возмещает Экспедитору расходы по хранению груза на складе в размере 1,2 (один рубль двадцать копеек) за кг, либо 220 (двести двадцать рублей) за м3 за каждый день хранения свыше 2-х суток. Минимальная стоимость хранения мелких партий груза – 150 рублей в сутки. Минимальный срок хранения – сутки.

5.6. Экспедитор и Клиент освобождаются от ответственности полностью, если невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по договору произошло вследствие форс-мажорных обстоятельств, предусмотренных действующим законодательством.
6. Порядок разрешения споров
6.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются путем переговоров, которые могут проводиться, в том числе путем обмена факсимильными сообщениями.

6.2. Претензия предъявляется в письменной форме. К претензии об утрате, о недостаче или повреждении (порче) груза должны быть приложены документы, подтверждающие право на предъявление претензии, и документы, подтверждающие количество и стоимость отправленного груза.

6.3. Претензионное заявление должно содержать:

- краткое описание факта, не надлежащего исполнения услуг;

- требование о возмещении убытков с обоснованием их суммы;

- реквизиты, для перевода денежных средств.

6.4. Документами, подтверждающими право на предъявление претензии, а также количество и стоимость груза являются:

- Договор оказания услуг доставки груза с Экспедитором;

- Товарно-транспортная накладная Экспедитора;

- Копия Акта об обнаруженных недостатках при получении груза, составленного сторонами в пункте выдачи груза;

- Документы, подтверждающие финансовый ущерб заявителя претензии.

Такими документами являются Счет продавца с перечнем продукции и платежные поручения по счетам. В отсутствие Счета продавца могут быть предоставлены договоры с продавцом, которые содержат сведения о стоимости продукции и соглашение о переходе права собственности (либо товарный чек с приложенным к нему кассовым чеком и приходным кассовым ордером).

- Документы, подтверждающие перечень грузов, сданных к перевозке.

Таким документами являются Товарные накладные формы ТОРГ-12 или упаковочные листы.

Перечисленные в настоящем пункте документы должны быть представлены в виде копий, заверенных в установленном порядке.

6.5. Претензии могут быть предъявлены в течение одного месяца со дня возникновения права на предъявление претензии. Указанный срок исчисляется в отношении возмещения убытков за утрату, недостачу или повреждение (порчу) отправления со дня, следующего за днем, когда отправление должно быть выдано. Экспедитор вправе принять для рассмотрения претензию по истечении установленного срока, если причина пропуска срока предъявления претензии будет признана им уважительной.

6.6. Полученная претензия должна быть рассмотрена, а сторона, заявившая ее, уведомлена о результатах ее рассмотрения в письменной форме в течение тридцати дней со дня получения претензии.

При частичном удовлетворении или отклонении претензии в уведомлении должно быть указано основание принятого решения. В таком случае представленные вместе с претензией документы возвращаются заявителю.

6.7. Споры, не урегулированные в претензионном порядке, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Новосибирской области.

7. Прочие условия
7.1. При отправке груза, на который сверху нельзя размещать другие грузы вследствие его хрупкости или других специфических особенностей, стоимость перевозки увеличивается на стоимость объема, рассчитанного от верхней границы груза до крыши транспортного средства.

7.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами, и действует по 31 декабря 2026 года.

7.3. Если ни одна из сторон за 30 (Тридцать) календарных дней до истечения срока действия Договора не известит другую сторону в письменной форме о расторжении Договора, его действие будет автоматически продлеваться на каждый последующий календарный год.

7.4. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.

7.5. Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

7.6. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.7. Настоящий договор может быть досрочно расторгнут по соглашению сторон в любое время или по инициативе одной из сторон, путем письменного уведомления другой стороны за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения договора. В этом случае договор считается расторгнутым с момента полного завершения всех расчетов между сторонами.

7.8. Обязательство Клиента по оплате услуг Экспедитора, не исполненное в срок, предусмотренный настоящим Договором, сохраняется за Клиентом до даты его исполнения и уплаты пени, согласно настоящего Договора.
7.9. Персональные данные.

Клиент поручает и дает свое согласие на сбор и обработку (любым предусмотренным законом способом) и передачу третьим лицам любой информации, относящейся к его персональным данным и которая объективно необходима для надлежащего оказания Экспедитором транспортно-экспедиционных услуг, в том числе, но, не ограничиваясь, его ФИО, адресом регистрации, контактными данными (номерами средств связи), а также данными документа удостоверяющего личность Клиента (или иного документа, его заменяющего). Стороны исходят из того, что сбор, а также передача таких данных Экспедитору, является одним из условий надлежащей верификации Клиента.

Экспедитор осуществляет обработку персональных данных Клиента в течение срока оказания транспортно-экспедиционных услуг, а также в течение пяти лет с даты прекращения оказания таких услуг. По истечению указанного срока персональные данные Клиента подлежат уничтожению.
8. Реквизиты сторон
	ЭКСПЕДИТОР:
ООО «ЖелДорЭкспресс»
	КЛИЕНТ:


	Юридический адрес: 664024, Иркутская область, Г. О. ГОРОД ИРКУТСК, Г ИРКУТСК, ул. ТРАКТОВАЯ, СТР. 18, ОФИС 10
Почтовый адрес: 664024, РФ, Иркутская область, г. Иркутск, ул. Трактовая, д. 18, офис 10
Тел/факс: (3952) 500-609
ИНН/КПП: 3812134290/381201001
ОГРН: 1113850023968
Банковские реквизиты: 

Р/С: 40702810800880000779
ПАО СКБ ПРИМОРЬЯ «ПРИМСОЦБАНК» в г. Иркутске,
К/С: 30101810200000000803 

БИК 040507803

	

	Экспедитора:

Генеральный директор 

ООО «ЖелДорЭкспресс» 

______________________  / Рандин В.Н./


	          Клиента:

          Генеральный директор
           __________________________  /   /



Приложение №1 к Договору транспортно – экспедиционного обслуживания № «__»  

от  «__»_____2026 г.

Правила осуществления экспедирования в пунктах отправления и назначения
1. Экспедитор самостоятельно определяет стоимость и порядок осуществления экспедирования в пунктах отправления и назначения. Услуга осуществляется на основании письменной заявки Клиента.
2. Заявки Клиента на осуществление экспедирования принимаются за день до забора груза. Применительно к забору по г. Москве и городам Московской области заявки, принятые с 09.00 до 16.30 (время Московское) выполняются на следующий день, с 16.30 до 18.00 - через день.
3. На погрузку/выгрузку груза на складе клиента выделяется нормативное время:
а) при параметрах груза менее 800 кг, 5м3 – 30 минут;

б) при параметрах груза от 800 до 3000 кг, 5м3 до 16м3 – 60 минут;

в) при параметрах груза от 3000 до 5000 кг, 16м3 до 25м3 – 90 минут;
г) при параметрах груза от 5000 до 10000 кг, 25м3 до 30м3 – 120 минут;

д) при параметрах груза свыше 10000 кг, 30м3 – 180 минут.   

в нормативное время помимо погрузки/выгрузки входит оформление экспедитором документов.
4. Излишне затраченное время оплачивается дополнительно (неполный час учитывается как полный) в размере, установленном Экспедитором.
5. Погрузо-разгрузочные работы на складе клиента (оговариваются заранее) 2руб/кг, 200руб/м3. Минимальная стоимость 1000руб. (Место не более 30кг/0,3м3, уровень первого этажа, не далее 5м от авто). Если заранее не было договоренности с менеджером, водитель вправе отказаться от погрузо-разгрузочных работ.

6. Внутритарный пересчет: 6 руб./внутритарное место (Минимальная стоимость 1000руб.)

7. При выезде за черту города (МКАД) к тарифу экспедирования по г. Москве добавляется тариф экспедирования до города Московской области.
8. Загрузка - задняя. Боковая, верхняя загрузка - по предварительной договоренности, цена договорная.                                                                                  

9. В случае отказа клиентом от автодоставки после прибытия к нему автомобиля, клиент обязан оплатить холостой пробег в размере 100% тарифа.

10. Если при заборе груза у клиента вес и объем товара существенно меньше, чем заявлено в Заявке, то стоимость экспедирования рассчитывается исходя из данных Заявки.

11. Если при заборе груза у клиента вес и объем товара существенно больше, чем заявлено в Заявке, то Экспедитор вправе отказаться принимать груз сверх указанного в Заявке.

12. Если при заборе груза у клиента габариты груза отличаются от заявленных в Заявке и не входят в кузов автомобиля, то клиент обязан оплатить холостой пробег.

13. Режим работы: Понедельник - Пятница с 09.00 до 18.00. Выходные: суббота и воскресенье.  Стоимость экспедирования в праздничные дни (при условии работы склада Экспедитора) увеличивается на 100%. 

14. Подача автомобиля строго по времени (интервал менее 3 часов): + 50% к тарифу. 
15. Подача автомобиля с 18.00 до 09.00 (Ночное время): +100% к тарифу.
16. Груз принимается по количеству мест, упакованным силами отправителя.

17. Опасные грузы к транспортировке не принимаются.

ПОДПИСИ СТОРОН:

Генеральный директор                                                            Генеральный директор                                                    
ООО «ЖелДорЭкспресс»                                                             
________________________Рандин В.Н.                        ______________________/__________                               

МП.                                                                       

   МП.
Приложение №2 к Договору транспортно – экспедиционного обслуживания № «__»  
от  «__»_____2026 г.
Типовые требования к транспортной таре

1. Общие положения.

Экспедитор вправе отказать в приеме и перевозке груза, если тара не соответствует требованиям Экспедитора или деформирована, или имеется доступ к содержимому.

В случае если груз перевозится в таре не соответствующей требованиям Экспедитора, на Клиента возлагается обязанность компенсировать ущерб других клиентов, вызванного повреждением его грузом других перевозимых грузов. 
Упаковка – средство или комплекс средств, обеспечивающих защиту груза от повреждений и потерь.

Тара – основной элемент упаковки, представляющий собой изделие для размещения груза.

Классификация тары:

Транспортная – тара, образующая самостоятельную транспортную единицу. Обеспечивает сохранность груза при транспортировке и хранении.

Потребительская – тара, поступающая к потребителю с продукцией и не выполняющая функцию транспортной тары.

Прочная – тара, не чувствительная к воздействию динамических нагрузок.

Хрупкая – тара, чувствительная к воздействию динамических нагрузок (тонкая жесть, пластик, стекло).

Герметичная – тара, конструкция которой обеспечивает непроницаемость газов, паров и жидкостей.

Негерметичная – тара, конструкция которой не обеспечивает непроницаемость газов, паров и жидкостей.

Перечень типов транспортной тары, используемых Экспедитором:

1. Коробки из гофрированного картона.

2. Коробки с дополнительной защитой содержимого (внутренние перегородки, амортизационные прокладки, поддон).

3. Фанерные и деревянные ящики, обрешетка.

4. Фанерные и деревянные ящики, обрешетка с амортизационными прокладками.

5. Герметичные металлические бочки и фляги.

6. Мешки из полипропилена, текстильных тканей.

7. Мешки полиэтиленовые, многослойные бумажные.

8. Барабаны, катушки.

9. Опломбированные мешки Экспедитора.

Экспедитор вправе отмечать наличие на таре многослойного скотча, следов перескотчевывания, деформации, доступа к содержимому.

2. Требования Экспедитора к типу транспортной тары

для различных видов груза.

	Тип требуемой тары
	Виды груза

	1-4, 6, 7, 9
	Швейные, трикотажные, кожевенные, меховые изделия, текстильные материалы.

	1-4, 9
	Магнитные носители, элементы питания, мелкая бытовая и оргтехника (утюги, фены, чайники, картриджи, телефоны, фотоаппараты и т.д.), сухая кондитерская и плодоовощная продукция, добавки, специи, сухие медикаменты (таблетки, бинты, вата, и т.д.) и медицинские изделия, обувь, семена, табачные изделия, мелкие запчасти, аксессуары, комплектующие, галантерея, игрушки, часы, сувениры, хозтовары, предметы гигиены, изделия из бумаги и картона. Металлическая и одноразовая посуда, спортивный и садовый инвентарь, электротехнические изделия, аксессуары и корм для животных, бытовые инструменты для ремонта, светильники, лампы, метизы. Изделия в прочной потребительской таре: отделочные материалы, канцтовары, бытовая и автохимия, парфюмерия и косметика, медикаменты, фототовары, краска, различные смазочные материалы.

	2-4, 9


	Изделия в хрупкой потребительской таре: продукты питания, медикаменты, парфюмерно-косметические изделия. Напитки. Средняя и крупная бытовая и оргтехника.

	3-4
	Сантехника (душевые кабины, ванны, унитазы, раковины и т.д.), облицовочные материалы, посуда фарфоровая и фаянсовая, люстры, все виды оборудования (энергетическое, промышленное, парасиловое, торговое, медицинское, спортивные тренажеры, промышленный инструмент), электростанции и электроагрегаты, а также станки, механизмы, мебель, пиломатериалы (плиты, фанера), двери, пластиковые панели для жалюзи, окон, подоконников,  детали и узлы механизмов, металлические изделия (листы, полосы, гнутые профили, прутки, трубы) окна, игровые автоматы, такелаж, мототехника, аккумуляторы без электролита, музыкальные инструменты. Изделия в хрупкой потребительской таре: отделочные материалы, канцтовары,  бытовая и автохимия, фототовары, краска, различные смазочные материалы.

	4
	Стекло (оконное, автомобильное), витрины, зеркала, декоративные изделия из отделочных растворов и бетонов, камня, глины, стекла, гипса.

	5
	Любая продукция, не являющаяся опасной согласно ГОСТ 19433-88.

	7, 9
	Сухие порошкообразные и гранулированные материалы, луковицы растений.

	8
	Кабели, провода, шнуры, проволока.

	9
	Сборные места с видео, фото, аудио техникой, комплектующими к ПК, мелкой оргтехники (кроме корпусов к ПК), телефонами, медицинской техникой, мехом и меховыми изделиями, полуфабрикатными изделиями цветных металлов.


Без тары принимаются к перевозке покрышки, пластиковые трубы, кабели и провода в бухтах, пластиковые и металлические емкости под жидкости объемом от 100 литров.

3. Виды грузов, не принимаемых к перевозке.

К перевозке не принимаются:

· взрывчатые, радиоактивные, химически активные, ядовитые, легковоспламеняющиеся, токсичные, самовозгорающиеся газы, жидкости и твердые вещества;

· оружие;

· сжатые и сжиженные газы;

· вещества, выделяющие горючие газы при взаимодействии с водой.

· жидкости, газы в негерметичной таре;

· вещества, являющиеся опасными согласно ГОСТ 19433-88;

· продукция, в отношении которой существует риск случайной гибели или доставка которых требует специальных приспособлений, устройств и технологий, которые у Экспедитора отсутствуют;

-     товары, на перевозку которых необходимо специальное разрешение.

ПОДПИСИ СТОРОН:

Генеральный директор                                                    Генеральный директор                                                    
ООО «ЖелДорЭкспресс»                                                                            

________________________ Рандин В.Н.                        ______________________/__________                               

МП.                                                                       

   МП.
